WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPOZNAWANIA SKARG | REKLAMACJI DOT. SWIADCZENIA
UStUG TURYSTYCZNYCH

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy, powinien
niezwiocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora lub jego przedstawiciela w miejscu realizacji imprezy (
pilota). W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Uczestnik ma prawo do ziozenia skargi. W celu
zapobiegania szkodom skargi powinna by¢ ztozona przez Uczestnika niezwtocznie, tak, aby Organizator
mogt jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe. Organizator zaleca ztozenie reklamacji w postaci
papierowej lub elektronicznej (mailem na adres: info@snowshow.pl), ewentualnie na innym trwatym
nosniku. Przez ,trwaty nosnik” nalezy rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie
informacji, w sposoéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celdéw,
jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci. Skarga powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika i danej imprezy
turystycznej, w ktdrej uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan, a
ponadto powinna zosta¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi po
terminie, Biuro Podrézy moze uznac¢ jg za bezskuteczna.

2. Skarga zwigzana z realizacjg imprezy turystycznej moze byc¢ kierowana bezposrednio do Organizatora
na adres: 360* Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wilanowska 303 02-665 Warszawa. Pilot ani inny
przedstawiciel Otganizatora na miejscu imprezy nie sg uprawnieni do uznawania roszczen Uczestnika
zwigzanych z Umowg, w szczegolnosci wynikajgcych z wniesionej przez Uczestnika skargi.

3. Odpowiedz na prawidtowo zlozong skarge zostanie przekazana Uczestnikowi w postaci papierowe;j
lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, stosownie do okolicznosci oraz formy wniesienia
skargi przez Uczestnika, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki w placowce pocztowej lub wystanie maila) odpowiedzi
przed jego uptywem.

4. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Organizator nie
korzysta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wykonujgc obowigzki natozone przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu
podlega Organizator jest POWIATOWY RZECZNIK PRAW KONSUMENTOW W WARSZAWIE
Informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomocg platformy
utworzone;j przez Komisje Europejskag znajdujg sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

5. Przedmiotem reklamacji nie mogg by¢ okolicznosci powodujgce utrudnienia, niedogodnosci lub
niewygody znane Uczestnikowi przed zawarciem umowy oraz przed rozpoczeciem Imprezy oraz wyzej
wymienione okolicznosci, na ktére wyrazit zgode. W przypadku nieskorzystania przez Uczestnika z
wykupionych Ustug dodatkowych z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, Organizator nie jest
zobowigzany do zwrotu wniesionej przez Uczestnika z tego tytutu optaty.

6.0dpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie trwania
pobytu ograniczona jest wzgledem Uczestnika do dwukrotnosci ceny. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd
na osobie.

7. Organizator w szczegolnosci nie odpowiada za brak $niegu i innych warunkéw umozliwiajgcych
uprawianie sportow zimowych podczas swoich Imprez.

8. Uczestnik moze réwniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy
nim, a Biurem Podrézy zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub korzystajgc z informacji dostepnych na
stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.



